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1. Introdugao

Os avancos das telecomunicacoes e da informatica revolucionaram a so-
ciedade contemporanea: criaram novos tipos de comunidades, alteraram
comportamentos, redirecionaram a economia e impulsionaram, ainda
mais, a globalizacdo, gerando um fendomeno por alguns denominado “Re-
volucdo da Informacao™. Esse processo trouxe tanto aspectos positivos
quanto negativos, ambos abordados neste trabalho.

Trata-se de sair de um espaco privado para uma nova esfera publica,
que desconsidera as limitacoes territoriais geograficas, para se lancar na
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globalizacao tecnologica, isto €, no ciberespaco, da cloud computing, cujo
simbolo — o desenho de uma nuvem — representa o simbolismo dessa co-
munidade cibernética que se encontra na nuvem (internet) e sem barreiras
de espaco fisico.

Imperioso referir que cloud computing, ou computacdo em nuvem (de-
nominacoes que serdo utilizadas como sindnimos ao longo deste artigo),
segundo Costa?, é o modelo pelo qual o acesso aos recursos computacio-
nais contratados pelo usuario ocorre remotamente, via internet, podendo
se dar mediante o pagamento de taxa periddica com base no uso ou de
forma gratuita. Trata-se de uma realidade que faz parte do cotidiano de to-
dos os usuarios da internet, embora a maioria das pessoas nao se dé conta
disso no seu dia-a-dia.

Nesse sentido, o presente artigo tem como finalidade trazer algumas
reflexdes acerca dessa abertura ptblica, que é transformadora, por propiciar
o desenvolvimento da inteligéncia coletiva abordada por Lemos e Levy’,
aquela sem fronteiras, que mobiliza as pessoas e pressiona os governos a
terem mais didlogo e transparéncia. Traz, assim, uma nova roupagem para a
cultura politica contemporanea, para o exercicio politico de uma democra-
cia mais direta e de deliberacdo coletiva, propiciada por meio da internet.

O estudo é de natureza bibliografica, baseado na utilizacao de docu-
mentacdo indireta, por meio de pesquisas, fichamentos de livros, revistas
e periddicos, que permitem dar suporte ao texto e suas possiveis conclu-
soes. O método utilizado é o dedutivo, partindo da relagio entre argumen-
tos gerais (premissas maiores), para argumentos particulares (premissas
menores) até se chegar a uma conclusiao. Também se utilizou o método
monografico.

Dessa forma o texto se organiza em trés partes. A primeira tem por es-
copo tracar um breve panorama a respeito do fenomeno da Globalizacéo.
Num segundo momento, analisa-se as novas facetas da democracia perante
o ambiente cloud computing. Por fim, como tltimo item estudado, e para
concluir o objetivo pretendido pelo trabalho, adentra-se numa alternativa
de democracia no cenario das novas tecnologias da informacao e da comu-
nicacao, que se abre na possibilidade de uma via alternativa.

2 COSTA, 2008.
3 LEMOS E LEVY, 1998.
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2. Globalizagao e democracia em transicao

A globalizacdo ¢ vista como um fenomeno econdmico que se contrapoe
aos lacos de solidariedade social existentes nos planos local e nacional®, e
que intensifica as “relacoes sociais em escala mundial que ligam localida-
des distantes de tal maneira, que acontecimentos locais sio modelados por
eventos ocorrendo a muitas milhas de distancia e vice-versa”. Para Santos,
“a globalizacao é, de certa forma, o apice do processo de internacionaliza-
cdo do mundo capitalista”, sendo que nesse contexto ha dois elementos
fundamentais a serem levados em conta: “o estado das técnicas” e “o estado
da politica™. “Os fatores que contribuem para explicar a arquitetura da
globalizacao atual sdo: a unicidade da técnica, a convergéncia dos momen-
tos, a cognoscibilidade do planeta e a existéncia de um motor tnico na
historia, representado pela mais-valia globalizada™”.

Nesse cendrio, verifica-se que a ciéncia e a tecnologia sdo essenciais
na garantia da democracia, pois influenciam diretamente as vidas dos ci-
dadaos, contemplando um alcance ainda mais longo do que ocorria com
as geracdes anteriores®. A maneira como ¢ utilizada a técnica, nesse pro-
cesso, ¢ o elemento diferencial para que se consiga atingir o fim a que se
propdem, uma verdadeira democracia. Nesse viés, “[...] as opcdes politicas
e democraticas serdo decisivas para tracar os caminhos da humanidade™.

E por este motivo que o problema da exclusdo social e de todas as
formas de desigualdades, que se mostram acentuadas pela face negativa da
globalizacao, tornaram-se um ponto crucial, que urge por reformas estru-
turais e nao reformas paliativas'®. “Preocupar-se com a desigualdade, em
vez de apenas com a pobreza, significa preocupar-se com a maneira como
toda a sociedade é estruturada e ndo apenas com o seu pior aspecto”'’.

Levando em conta estas premissas ¢ que se faz necessario pensar na
difusao, criacdo/producio e acesso as novas tecnologias de acordo com as

4 VIEIRA, 2004.

5 VIEIRA, 2004, p. 73.

6 SANTOS, 2010.

7 SANTOS, 2010, p. 24.

8 GIDDENS, 1999.

9 BOFF, 2009, p. 28.

10 SANTOS, 2001.

11 THERBORN, 2001, p. 132.
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necessidades dos cidaddos, para que se possa gerar o autodesenvolvimen-
to dos individuos e da humanidade e também garantir-lhes a democracia
nas mais variadas facetas que ela possa ser veiculada, sendo uma delas o
ciberespaco. Nesse aspecto, o “mundo como pode ser — uma outra globa-
lizacao”, é a “construcdo de um outro mundo”, uma globalizacao que vise
ao engajamento sistémico de todas as pessoas, ou seja, um processo glo-
balizado mais humano'?. Que, em vez de apoiar sempre o grande capital
internacional, possa também servir a interesses sociais e politicos.

Assim, ¢ importante que o conhecimento cientifico e tecnolégico, em
qualquer de suas esferas, se volte para a garantia da qualidade de vida, da
inclusao social, da reducéo das desigualdades e do fomento da sustentabi-
lidade com o desenvolvimento local, objetivando a promocao e efetivacio
dos direitos fundamentais, nio se olvidando da democracia e da reducédo
dos efeitos da dependéncia tecnologica®.

Nesse olhar, o desenvolvimento é uma composicao de elementos eco-
nomicos, sociais e culturais, envolvendo aspectos juridicos e também po-
liticos, acessiveis e voltados a todos, como forma de emancipacio. E é
nesses aspectos que a inovagdo combina, ou seja, na busca da “boa so-
ciedade”, na qual os individuos se constituem fins em si mesmos, e nao
meros instrumentos para a consecucao de objetivos utilitarios e materiais'*.
Corroborando na sustentacdo deste entendimento, se tem o conceito de
desenvolvimento trazido por Sen', para o qual ha intrinseca ligacio com
o conceito de liberdade, uma vez que o pais s6 sera desenvolvido se pos-
sibilitar aos seus cidadaos a liberdade de participar da sociedade, na busca
de ampliar suas capacidades e melhorar os varios aspectos que envolvam o
desenvolvimento: economico, social, humano, institucional e sustentavel.

Neste cenario de globalizacdo, um aspecto que se pretende destacar na
pauta das preocupacdes nacionais é o processo de desenvolvimento ali-
nhado com politicas publicas de Estado para o desenvolvimento do setor
empresarial em conjunto com as universidades e a respectiva protecao dos
direitos de propriedade intelectual, sem deixar de promover o empodera-
mento do cidadao.

12 SANTOS, 2010, pp. 20-21.
13 BOFF; FIOREZE, 2013.
14 ETZIONI, 2001.

15 SEN, 2010.
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Nzo obstante os efeitos positivos da globalizacao, hd, também, os as-
pectos negativos, o da “globalizacdo perversa”, em que a analise do fenome-
no conhecido popularmente como globalizacdo ¢é o resultado do descaso
social por ela imposto, com caracteristicas extremamente dominantes para
a maior parte da populacdo mundial. Cabe a sociedade analisar os limites
desse processo e verificar que as desigualdades so tendem a aumentar se
a marcha do desenvolvimento continuar no ritmo em que se encontra'®.

O mundo tal como se faz crer tenta parecer, aos olhos dos cidadaos, “[...]
um mercado dito global capaz de homogeneizar o planeta quando, na ver-
dade, as diferencas sao aprofundadas™’. Fala-se, insistentemente, na morte
do Estado. Porém, o que se vé é “[...] o seu fortalecimento para atender aos
reclamos da financa e de outros interesses internacionais, em detrimen-
to dos cuidados com as populacdes cuja vida se tona mais dificil™®. Ou
seja, “o mundo como ele realmente é: a globalizacdo como perversidade” é
verificada por meio da fome, salario médio, desabrigo, AIDS, mortalidade
infantil, analfabetismo, enfim de problemas gravissimos e de tantos outras
dificuldades sociais, aparentemente, sem solucdo na globalizacio em que
se vive, infelizmente para a maior parte da humanidade'®. A perversidade
estd na raiz desta evolucdo negativa da humanidade e estes processos estao
diretamente ligados a globalizacéo.

Por seu turno, o “mundo como pode ser — uma outra globalizacao”,
é trazido por Santos como a “construcdo de um outro mundo”, uma glo-
balizacao que se engaja sistematicamente a todas as pessoas, ou seja, um
processo globalizado mais humano, voltado para a “[...] sociodiversidade,
historicamente muito mais significativa do que a biodiversidade™. Que,
em vez de apoiar sempre o grande capital internacional, possa servir a
outros interesses sociais e politicos e nao apenas econdémicos, contando
com a colaboracdo da miscigenacao de povos, culturas, valores, gostos,
credos em todos os quatro cantos do globo, possibilitando uma outra glo-
balizacao. Um outro discurso é possivel, uma nova visao de mundo, sendo
necessario, urgentemente, se reaprender a ver o mundo.

16 SANTOS, 2010, p. 117.
17 SANTOS, 2010, p. 19.
18 SANTOS, 2010, p. 19.
19 SANTOS, 2010, pp. 19-20.
20 SANTOS, 2010, pp. 20-21.
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Nesse sentido, também, é importante a convergéncia de momentos e
conhecimento do planeta de forma humanizada e solidaria, colocando o
homem no seu lugar central*!, pois, conforme Castels??, a “[...] habilidade
ou inabilidade de as sociedades dominarem a tecnologia [...]” que sao “[...]
estrategicamente decisivas em cada periodo historico, traca seu destino a
ponto de podermos dizer que [...] a tecnologia (ou sua falta) incorpora a
capacidade de transformacao das sociedades”.

Verifica-se “a transi¢do em marcha”’ no mundo em que se vive. Sente-
-se a necessidade de transformar as coisas inadequadas que estao ao alcan-
ce, e nao se fica mais calado com as injurias e injusti¢cas que acontecem. E
nesse cenario que se passa a explorar os novos meios tecnolégicos como
a internet, onde as discussoes, opinides e manifestacoes se iniciam e sao
desenvolvidas: uma democracia no ciberespaco.

A transformacido das redes e a criacio da internet, o aparecimento de
novos recursos de interacdo, comunicacdo, transmissio e compartilha-
mento de dados, informacoes e contetido possibilitaram a sociedade viver
em rede**, conforme um modelo de sociedade da informacao que interage
num espaco nao presencial denominado ciberespaco, a ciberdemocracia.

Num primeiro momento, ha que se referir que a sociedade da informa-
cdo se constitui numa grande quantidade de informacoes, que se constro-
em instantaneamente, e que se organizam de maneira bipolarizada a partir
de sistemas interativos de informacdo, dotados de inovacéo tecnologica
constante, conferindo formato digital ao contetido gerado e assegurando a
onipresenca da internet®.

Diferem bastante os conceitos de sociedade em rede e de sociedade da
informacao, uma vez que a primeira se concentra na analise das formas de
organizacdo de processos sociais e a ultima se detém 2 intensa transforma-
cdo dos processos sociais*. Diferentemente dos conceitos de rede, internet
e Web, os quais tém ligacao direta com a infraestrutura fisica, logica e espa-
cial para a difusdo de contetudo a partir de dados, informacoes e comuni-

21 SANTOS, 2010, p. 125.

22 CASTELS, 2003b, p. 44.

23 SANTOS, 2010, p. 141.

24 CASTELS, 2013.

25 MOLINARO; SARLET, 2014.
26 VAN DIJK, 2012.
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cacoes constituintes do que se define como ciberespaco, as sociedades em
rede e da informacao representam modos de transformacao e organizacao
da sociedade na era da informacao.

Nesse aspecto é importante se verificar o que se entende por ciberes-
paco, que, na construcéo teorica de Fiorillo?’, inseriu no direito ambiental
brasileiro a interpretacdo conceitual de que a tutela juridica do meio am-
biente cultural deve ser estendida ao ciberespaco, o qual pode ser concebi-
do como uma espécie de meio ambiente.

O espaco virtual, formado pelas redes, em especial pela internet, que
compde um conjunto de caracteristicas capazes de formar uma sociedade
em rede, vivenciando todos os processos complexos de uma sociedade da
informacao inserida em um ciberespaco, parece ser muito mais amplo do
que a definicdo de uma espécie de meio ambiente como acima definido.
Isso, sobretudo, pela amplitude, ainda desconhecida, de direitos, deveres,
obrigacdes e responsabilidades vinculados a manifestacao de novos modos
de pensar, criar, expressar.

Diante disso, é relevante diferenciar conceitualmente a internet do ci-
berespaco. Nem todos que se conectam a internet visitam o ciberespaco.
Em breve resumo, a internet é o meio através do qual o e-mail é entregue
e as paginas da Web sdo publicadas; é o meio utilizado para fazer compras
online ou assistir a videos. A Google estd na internet, assim como o Fa-
cebook, o Twitter e outras midias sociais®®. Ja o ciberespaco significa algo
mais, apesar de estar construido dentro da estrutura da internet. Ele pro-
porciona uma experiéncia mais rica e interativa. O ciberespaco é algo como
quando o usuario se vé completamente envolvido pela intimidade provo-
cada por um conjunto de mensagens de bate-papo instantaneo ou com
a complexidade dos Massively Multiple Online Games (MMOGs), jogos
que possibilitam a varios participantes jogarem simultaneamente por meio
da internet, estando em diferentes lugares do mundo, porém envolvidos
conjuntamente pelo mesmo ambiente virtual: o ciberespaco do MMOG*.

Alguns individuos inseridos no ciberespaco acreditam estar em uma
comunidade; outros simplesmente confundem suas vidas com sua existén-
cia no ciberespaco por meio de um avatar. Naturalmente, nenhuma linha

27 FIORILLO, 2013.
28 LESSIG, 2006.
29 LESSIG, 2006.
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nitida divide ciberespaco e internet. Ha, porém, uma diferenca importante
na experiéncia com os dois. Possivelmente aqueles usuarios que percebem
a internet simplesmente como uma espécie de ‘paginas amarelas’ nao reco-
nhecerdo o que os ‘cidadaos do ciberespaco’, como o mencionado ativista
John Perry Barlow, falam e defendem. Para aqueles, o ciberespaco é algo
obscuro ou simplesmente nao existe®.

E porque se pensa em democracia no ciberespaco? Justamente pelo fato
de o ciberespaco ser esse “algo mais” dentro da internet, proporcionando
a interacao entre seus internautas, é que se acredita que se podera ter mais
uma faceta da democracia neste ambiente.

Assim, a computacao em nuvem é um exemplo claro de transformacao
na sociedade, na medida em que, quanto maior for o dominio da sociedade
sobre ela, maior sera o seu poder de transformacdo e de criacio de uma
ciberdemocarcia, local onde se possa problematizar, questionar, opinar, su-
gerir assuntos de pautas politicas. Aliado a isto esta a importancia de o Es-
tado brasileiro investir em politicas publicas de fomento a ampliacdo deste
ambiente tecnolégico, difundindo esta ferramenta para toda a sociedade e
reduzindo a desigualdade de acesso a ela nesse mundo globalizado.

Nao obstante isto, nem todos os individuos estao inseridos nesse pro-
cesso no mesmo nivel técnico, pois a condicao economica, cultural e social
traz distincdes que se manifestam de forma nitida no acesso desses indi-
viduos as ferramentas da tecnologia da informacédo. O capitalismo precisa
ser mitigado de forma a propiciar que as classes menos ricas da socieda-
de tenham acesso a estes novos instrumentos tecnoldgicos, também uti-
lizados com fins de democracia participativa. Em resumo, almeja-se uma
postura mais forte do Estado do que as fontes criadoras de diferencas e
desigualdades.

Para tanto, o fomento de politicas publicas de Estado, na area das no-
vas tecnologias da informacéo, em especial neste ambiente de cloud compu-
ting, pode mudar os rumos desta marcha, propiciando que as classes com
menor poder aquisitivo também tenham acesso a essas ferramentas tecno-
logicas e de promocdo da democracia para que se possa falar efetivamente
numa ciberdemocracia.

30 LESSIG, 2006.
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3. Nova faceta da democracia perante o ambiente cloud computing

As novas tecnologias da informacao, em especial o ambiente de computa-
¢do em nuvem, se revelam como instrumentos de participacao, na medida
em que propiciam o seu exercicio. Isso é perceptivel através da analise de
movimentos como aquele conhecido como “Movimento 15-M”, que ocor-
reu em 2011 na Espanha, sendo constituido por uma série de protestos
espontaneos de cidadaos, inicialmente organizados pelas redes sociais, e
idealizados, num primeiro momento, pela plataforma civil e digital’'.

O Movimento 15-M reivindica uma mudanca na politica e na socieda-
de espanhola, pois os manifestantes consideraram que os partidos politi-
cos ndo os representavam nem tomavam medidas que os beneficiassem.
No decorrer dos protestos, surgiu uma série de reivindica¢des politicas,
econdmicas e sociais heterogéneas, reflexo do desejo de seus participantes
de mudancas profundas no modelo democratico e economico vigente*?. O
movimento cresceu e se estabeleceu nas ruas de forma muito rapida, como
se verifica do seguinte trecho:

Os campistas se tornaram o centro de uma cooperacéo e de um territorio co-
letivo. Nasceram comités e grupos de trabalho. A vida esta organizada como
uma minicidade de uma reunido, agora movimento. A partir dai, eles co-
mecaram a construir a infraestrutura tecnologia dos campos, seus sites, seus
espacos no Facebook e rede n- 1.cc. O perfil oficial do Twitter cresceu muito
rapidamente, facilitando o fluxo de informacdes e interacao entre as cidades e
pessoas.” (Traducéo livre das autoras)

A organizacdo se potencializou pela estrutura em rede: “um conjunto
de acampados conectados tornou-se um sistema vivo de auto-organizacao
através de loops de feedback criado”. Uma arquitetura do todo - uma rede
que permitiu o que eu chamo de participacdo por um "contagio tecnolo-
gicamente estruturado", ou seja, uma arquitetura logica, que facilitou a
reproducdo do movimento como uma tela no espaco da rede que corres-
ponde a espacos fisicos™.

31 UNIVERSIDADE NOMADE, 2011, p. 121.
32 UNIVERSIDADE NOMADE, 2011, p. 142.
33 UNIVERSIDADE NOMADE, 2011, p. 24.
34 UNIVERSIDADE NOMADE, 2011, p. 24.
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No Brasil, o movimento surgiu em junho de 2013, e se prolongou até
o més de setembro, de forma mais intensa. Foi um movimento de reivin-
dicagoes que também teve seu inicio pelas redes sociais, sendo motivado
inicialmente pelo aumento das tarifas de transporte ptblico, ampliando-se
para outros temas como a dentncia da corrupcao. Nesse movimento a tec-
nologia da informacao e comunicacao foram utilizadas como processo de
mobilizacdo pelos manifestantes (YouTube, Twitter e Facebook).

A atualidade da expressdo dos movimentos sociais com formato de
redes, em que a centralizacdo do comando da lugar a uma estrutura de
malha, envolvendo os meios de comunicacdo, em especial o ambiente da
cloud computing, representam um 'contra poder' considerada a sua forma-
¢do por atores sociais unidos, mas com objetivos diversos, defrontando-se
de forma conjunta contra uma ordem que oprime, visando a consolidar e
efetivar direitos pela participacéo.

Com a utilizagdo dos recursos informaticos, aposta-se na reivindicacao
e na ampliacdo da democracia representativa, indicando-se, preliminar-
mente, que a garantia da liberdade de expressao na Internet da condicdes
a uma democracia participativa. As consequéncias dessa participacao di-
reta e efetiva contribuiria para diminuir as desigualdades sociais e tornaria
mais transparentes as informacoes dos agentes publicos, pela interativida-
de on-line.

A internet contribui de fato para a democratizacéo, pois se pode fazer
uma analogia a uma agora publica, onde se colocam as pessoas em contato,
num determinado ambiente, para expressar suas inquietacoes e partilhar
suas esperancas. E é nesse viés que Castels® entende que o controle dessa
agora publica, qual seja, da internet, pelo povo, talvez seja a questao poli-
tica mais fundamental suscitada pelo seu desenvolvimento. Como refere o
autor, no contexto de indignacao emerge, em contrapartida, um sentimen-
to de esperanca, que une a sociedade em um movimento que reivindica, de
maneira geral, a implementacdo de uma democracia real no pais®.

Segundo Lemos e Levy, “ciberespaco”, “cibercultura” e “ciberdemocra-
cia” sdo termos utilizados e elucidados, no que diz respeito ao futuro da
internet, por um movimento ao encontro de “novas modalidades de emis-
sao livre, de formas de compartilhamento de informacéo, de cooperagdo”,

35 CASTELS, 2003, p. 134.
36 CASTELS, 2003, p. 134.
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almejando com isso, “mudancas globais da esfera politica em direcao a
uma ciberdemocracia™’.

Desse novo cendrio surge a possibilidade de um novo Estado’, com
o intuito de abarcar a diversidade cultural, que se destaca por meio das
“novas midias”, assim como estimular a inteligéncia coletiva, sendo esta
ultima um fendmeno, frequentemente estudado e explicado por Lévy. A
dinamica social oriunda do ciberespaco contribui para a capacidade de
comunicacio e circulacdo de informacdes, com isso disseminando a liber-
dade, e, como consequéncia, aprimorando a inteligéncia coletiva, pois o
“ciberespaco permite uma liberdade de expressio e de comunicacido em
escala planetaria absolutamente sem precedente™”.

Hoje se tem a interacdo resultante de uma conversacao coletiva, fruto
das novas midias, principalmente no ambito da internet. Uma vez que ha
colaboracdo “em rede”, surge uma aprendizagem coletiva no ciberespaco
—no qual se visualiza um conjunto de praticas sociais e comunicacionais
— que se pode definir como cibercultura®. Nesse viés surge um individuo
informado e informante e, pelas suas condutas nos ambitos virtuais, tais
como, softwares sociais, define-se o ciberespaco como esfera publica em
expansao, a ponto de se intitular de modo global. O individuo passa a
exercer sua cidadania no ciberespaco, recebendo e produzindo informacao
nos inumeros instrumentos localizados na Internet.

Essa nova forma de interacao da sociedade desenvolve uma governanca
eletronica centrada no cidadao informado/informante, da qual se abstrai
a relacdo de autoridade, visualizando-se uma relacdo de servico. Tal fato
ocorre pois o governo eletronico propicia um exercicio mais efetivo de
prestacdo de contas, havendo assim transparéncia e possibilidade de con-
trole por parte de todos que se encontram inseridos no ambito virtual,
fazendo valer a democracia direta™.

A insercdo do cidadao no ciberespaco traz contribuicoes para a ci-
bercultura e para o surgimento da ciberdemocracia, nao obstante existir,
ainda, a exclusao digital, que é um obstaculo para o pleno desenvolvi-
mento das expectativas desse novo contexto social e de ambiente da cloud

37 LEMOS; LEVY, 2010, p. 28.
38 LEMOS; LEVY, 2010, p. 52.
39 LEMOS; LEVY, 2010, p. 70.
40 LEMOS; LEVY, 2010, p. 151.
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computing, moldado pelas novas tecnologias de informacao e comunica-
cao*. Por exclusao digital deve-se analisar as esferas econdmicas, técnicas
cognitivas e sociais, pois, conforme Levy e Lemos, a comentada exclusao
significa “a falta de capacidade técnica, social, cultural, intelectual e eco-
ndmica de acesso as novas tecnologias e aos desafios da sociedade da
informacao™?.

Almejando uma lei e governo planetarios, Levy e Lemos® circundam
suas ideias no que chamam de “globalizacio da visibilidade”, na qual a
opinido publica torna-se cada vez mais global, por meio da poténcia do
ciberespaco e novos instrumentos tecnologicos. A referida visibilidade pro-
picia o monitoramento, a vigilancia e o controle da opiniao publica mun-
dial com a finalidade politica. Nesse aspecto, surge um possivel desafio
a ciberdemocracia frente a globalizacdo: a garantia da transparéncia sem
lesar direitos, como a liberdade individual e a vida privada.

Importante referir, ainda, a concepc¢éo de um Estado transparente, sen-
do uma nova nocao do ente estatal, que refletird uma inteligéncia coletiva,
abarcando a cidadania planetaria balizada pela ideia de justica, um mer-
cado mundial direcionado a prosperidade e a humanidade consciente de
sua evolucio inserida na biosfera*™. E, nesse novo contexto civilizatorio, a
inteligéncia coletiva sera o meio e a finalidade da acao politica*, manifes-
tando uma responsabilidade da humanidade, sendo relevante reflexdao do
denominado “Estado transparente da ciberdemocracia do futuro™.

O espaco da cultura e da linguagem do mundo virtual ultrapassa os
limites geograficos, transpondo barreiras, criando uma identidade inserida
num “corpo informacional™’, dentro do espaco global da nuvem, fonte da
poténcia intelectual do coletivo, espaco de deliberacao coletiva, de exerci-
cio direto da democracia.

41 LEMOS; LEVY, 2010, p. 152.
42 LEMOS; LEVY, 2010, p. 153.
43 LEMOS; LEVY, 2010, pp. 158-159.
44 LEMOS; LEVY, 2010, p. 186.
45 LEMOS; LEVY, 2010, p.189.
46 LEMOS; LEVY, 2010, p. 197.
47 LEMOS; LEVY, 2010, p. 202.
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4."A terceira via” como um caminho do meio no cenario das novas
tecnologias da informacao e da comunicagao na cloud computing

A ‘terceira via” representa um caminho entre a esquerda e a direita, ja que
estas nao conseguem abarcar as necessidades atuais, trazendo a necessida-
de de novas politicas. Essa possibilidade é uma contribuicao para o futuro
dos principios politicos social-democraticos. Tendo por razdes a dissolu-
¢do do "consenso do welfare", que dominou os paises industrializados até
o final da década de 1970, o descrédito final do marxismo e as mudancas
muito profundas, econdmicas e tecnologicas, que contribuiram para que
tudo isso ocorresse. O que deveria ser feito em resposta e se a social-demo-
cracia pode sobreviver de algum modo como filosofia politica caracteristica
sdo muito menos 6bvios*.

A expressao “a terceira via” parece ter se originado ja na virada do sécu-
lo, e foi popular entre grupos de direita na década de 1920. No entanto, foi
usada, sobretudo, por social-democratas e socialistas. No inicio do periodo
pos-guerra, os social-democratas pensavam, de maneira bastante explicita,
estar encontrando um caminho distinto do capitalismo de mercado ameri-
cano e do comunismo soviético. Por ocasido de sua refundacdo, em 1951,
a Internacional Socialista falou explicitamente sobre “a terceira via” nesses
moldes*. Cerca de 20 anos depois, tal como empregado pelo economista
tcheco Ota Sik, a expressao foi usada para designar o socialismo de merca-
do. Os socialdemocratas suecos parecem ter falado com maior frequéncia
da “terceira via”, sendo que a tltima versdo, no final da década de 1980,
referia-se a uma importante renovacao programatica®.

Giddens supde que “a terceira via” “se refere a uma estrutura de pensa-
mento e de pratica politica que visa a adaptar a socialdemocracia a um mun-
do que se transformou fundamentalmente ao longo das duas ou trés tltimas
décadas. E uma terceira via no sentido de que é uma tentativa de transcender
tanto a socialdemocracia do velho estilo quanto o neoliberalismo™".

Cabe salientar que a globalizacao é uma complexa variedade de proces-
sos, movidos por uma mistura de influéncias politicas e economicas:

48 GIDDENS, 1999, p.7.
49 GIDDENS, 1999, p. 8.
50 GIDDENS, 1999, p. 35.
51 GIDDENS, 1999, p. 36.
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Ela é mais que o mero pano de fundo para politicas contemporaneas: tomada
como um todo, a globalizaco esta transformando as institui¢oes das socieda-
des em que vivemos. E com certeza diretamente relevante para a ascensao do
“novo individualismo” que figurou com tanto destaque em debates socialde-
mocraticos™.

Nesse aspecto, visualiza-se a “terceira via” como uma alternativa para a
democracia que se exercita nesse novo ambiente tecnolégico da comunica-
cdo e da informacao, ou seja, da computacdo em nuvem.

Para Giddens, a social-democracia é uma possibilidade existente, mas
que so sera viavel se os social-democratas estiverem dispostos a rever suas
ideias preexistentes de maneira mais meticulosa do que a maioria se dispos
até agora. Eles precisam encontrar uma terceira via, que ndo o comunismo e
nem o capitalismo puro®. Para Latham, a terceira via reconhece que o inte-
resse coletivo s6 pode vir a ser construido com base no que se compatrtilha,
de forma que se busque “(...) uma economia forte e uma sociedade forte em
interdependéncia; direitos equilibrados por responsabilidades; um governo
que recompense esforcos e suspenda subsidios a inatividade; um setor pt-
blico origindrio tanto da sociedade civil como do governo central™*.

A velha esquerda se concentrava na politica industrial e na economia
keynesiana, e a nova direita dirige seu olhar a desregulamentacao e as liber-
dades do mercado. A terceira via precisa seguir um conjunto diferente de
prioridades — educacdo, empreendedorismo e recompensas pelo esfor¢co’,
0 que parece ser uma solucao para os problemas atuais. A globalizacao
e a era da informacédo sao vistas, para os defensores da terceira via como
Latham™, como uma oportunidade tnica de reunificar as disciplinas da
economia e da sociedade. Isso porque a terceira via da prioridade a um
conjunto particular de politicas publicas e se sente a vontade com a prima-
zia do mercado.

Segundo Driver e Martell, a terceira via sustenta a visao de que a globa-
lizacéo traz consigo maior risco e inseguranca, e de que o papel da formu-

52 GIDDENS, 1999, p. 43.

53 GIDDENS, 1999, p. 7

54 LATHAM, 2007, p. 54.

55 LATHAM, 2007, p. 55.

56 LATHAM, 2007, pp. 57 e 58.
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lacdo de politicas publicas néo é proteger os individuos de tais coisas, e sim
proporcionar o “capital social” e sistemas “proativos” de bem-estar social
para que possam responder e prosperar na era global®’.

[...] Enos casos em que a globalizacdo se atrela as novas tecnologias da comu-
nicacdo e da informacéo digital e & “economia do conhecimento”, os individu-
os precisam da educacio e do treinamento apropriados para tais condicoes. A
politica publica deve dar apoio as empresas na criacdo de “produtos e servicos
ricos em conhecimento”, que serdo a fonte do futuro crescimento econdmico.
Como resultado, sugere-se que as metas concorrentes do sucesso economi-
co e da justica/coesdo social podem ser conciliadas. O governo promove o
crescimento econdmico gerando condi¢des macroecondmicas estaveis; e suas
intervencdes sociais do lado da oferta melhoram a oportunidade individual (a
justica social) e aumentam o crescimento néo inflacionario, os quais, juntos,
proporcionam maior coeséo na sociedade ao reduzirem a exclusao social®.

Hoje as ideias politicas parecem ter perdido sua capacidade de ins-
piracdo e os lideres politicos sua capacidade de liderar, sendo os tnicos
grupos que parecem resolutamente otimistas sio os que pdem sua fé na
tecnologia para resolver os problemas da humanidade. Conforme Giddens,
a tecnologia nao pode fornecer uma base para um programa politico eficaz,
mas pode ser um dos mecanismos para tanto™. “Ciéncia e tecnologia [...]
jando podem ser deixadas de fora do ambito da democracia, uma vez que
influenciam as nossas vidas de uma maneira mais direta e de mais longo
alcance do que ocorria com as geracdes anteriores”®.

A reforma do Estado e do governo deveria ser um principio orientador bésico
da politica da terceira via — um processo de aprofundamento e ampliacio da
democracia. O governo pode agir em parceria com instituicoes da sociedade
civil para fomentar a renovacao e o desenvolvimento da comunidade. A base
econdmica de tal parceria é o que chamarei de a nova economia mista. Essa
economia s6 pode ser eficaz se as instituicdes de welfare existentes forem in-
teiramente modernizadas®.

57 DRIVER E MARTELL, 2007, pp. 68-69.
58 DRIVER E MARTELL, 2007, p. 69.

59 GIDDENS, 1999, p. 12.

60 GIDDENS, 1999, p. 79.

61 GIDDENS, 1999, p. 80.
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Nio obstante isto, “a crise da democracia vem de ela nio ser suficiente-
mente democratica. Embora, como discutido no capitulo anterior, a propor-
cao de pessoas que expressam confianca nos politicos tenha despencado nas
ultimas trés décadas, a fé na democracia como tal nao o fez". “A questao
nao é mais ou menos governo, mas o reconhecimento de que a governacao
deve se ajustar as novas circunstancias da era global; e de que a autoridade,
inclusive a legitimidade do Estado, tem que ser ativamente renovada”®.

Giddens entende que “a promocao de uma sociedade civil ativa ¢ uma
parte basica da politica da terceira via. Em contraste, a velha esquerda,
que tendia a desconsiderar temores sobre o declinio civico, a nova politica
admite que essas ansiedades sao genuinas”®.

Corroborando nesse aspecto, ha que se mencionar que

Estado e sociedade civil deveriam agir em parceria, cada um para facilitar a
acio do outro, mas também para controla-la. (...) O avanco da globalizacdo
torna um foco comunitario tanto necessario quanto possivel, por causa da
presséo para baixo que exerce®.

Acrescenta-se a isto o fato de que

Do mesmo modo, o advento de uma sociedade rica em informacdes produziu
um conjunto mais diversificado de valores e aspiracoes sociais. Em termos
politicos, isso representa um contraste entre eleitores que se consideram parte
de uma aldeia global cosmopolita e aqueles que ainda se voltam internamente
a comunidades operarias inseguras.

O desafio urgente para o sistema politico é responder ao modo como as pes-
soas, mais do que nunca, vém trabalhando e se comunicando globalmente,
e todavia votando localmente. Os governos estdo achando mais dificil defi-
nir e expressar valores e prioridades publicas com apelo universal para seus
cidadaos. A globalizacdo e a revolugdo da informagdo se combinaram para
impor novas pressoes as responsabilidades da vida e as fontes de identidade.
Interesses politicos nos niveis global, nacional, regional e local estdao em atrito
uns com os outros®.

62 GIDDENS, 1999, p. 81.
63 GIDDENS, 1999, p. 82.
64 GIDDENS, 1999, p. 88.
65 GIDDENS, 1999, p. 89.
66 LATHAM, 2007, p. 63.

Direito, Estado e Sociedade = n.48 jan/jun 2016



Cloud Computing como Instrumento de Fomento da Democracia 263

Verifica-se a necessidade de o Estado estar sempre propenso a adapta-
¢oes, como no caso das manifestacoes da sociedade civil que se originam no
ambiente da computacdo em nuvem e que tem tido cada vez mais adesao:

Algumas formas mais antigas de associacdo civil e engajamento civico vem
perdendo a sua influéncia, mas outros tipos de energia comunal as estdo subs-
tituindo. O importante é aproveitd-los para fins sociais mais amplos em modos
que beneficiem tanto comunidades locais como a sociedade como um todo®’.

A nova politica precisa lidar mais com solugoes, expressar valores uni-
versais, e ndo acordos secionais. “Dai a relevancia da terceira via — valores
universais, solucoes radicais e uma nova politica de persuasao. Ela é o cami-
nho para a democracia mais forte e uma democracia social rejuvenescida”®.

A novidade da terceira via esta na combinacao entre esquerda e direita,
de forma a se obter uma mistura. Ndo é exclusivamente da esquerda, e
tampouco da direita, mas algo intermediario, de onde se buscou sintetizar
o que de melhor os extremos possuem. A tecnologia da informacao e os
novos meios de comunicacdo tém auxiliado muito neste sentido. Ganham
destaque ferramentas como o Facebook, Twitter, Whatsapp, Messenger, as-
sim como outras formas de compartilhamento de informacdes e trabalho
colaborativo. Por meio das Tecnologias da Informacdo e Comunicacio —
TICs, busca-se a terceira via pela combinacao da "justica social” com uma
face mais humana da economia®.

5. Conclusao

Os avancos das novas tecnologias da comunicacao e da informacéo revolu-
cionaram a sociedade contemporanea: criaram novos tipos de comunida-
des, de comportamentos, redirecionaram a economia e deram um impulso
definitivo a globalizacdo. Nao obstante isto, ha que se mencionar que esse
processo globalizante também possui aspectos negativos, sendo o maior
desafio a ultrapassagem das desigualdades sociais.

De tudo que fora exposto, verifica-se que as opcoes politicas e demo-
craticas sdo decisivas para tracar os caminhos da humanidade, sendo que,

67 GIDDENS, 1999, p. 90.
68 LATHAM, 2007, p. 64.
69 SEN, 2011.
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no ambito da cloud computing, o desafio esta em conciliar o desenvolvimen-
to e 0 acesso as novas tecnologias em todas as classes sociais. Isso pode
se dar tanto por meio do desenvolvimento de instrumentos de fomento
de politicas publicas, como os programas de inclusao digital, quanto pelo
investimento em educacao de forma ampla.

“Ciberespaco” e “cibercultura” sio termos da sociedade em rede, que
envolvem novas formas de divulgacdo e compartilhamento de informacao
e de cooperacdo, almejando com isso mudancas globais da esfera politica
em direcao a uma “ciberdemocracia”. Desse novo cendrio surge a possibi-
lidade de um ‘novo Estado’, com o intuito de abarcar a diversidade cultu-
ral, que se destaca nas “novas midias”, assim como estimular a inteligén-
cia coletiva na capacidade de comunicacéo e circulacio de informacoes,
aprimorando-a, uma vez que o “ciberespaco” permite uma liberdade de
expressao, de comunicacdo e de interacao em escala planetaria sem pre-
cedentes. E ¢ por meio deste novo cenario que se tem a interacao de uma
conversacao coletiva, emergindo uma aprendizagem coletiva, uma vez que
ha colaboracdo “em rede”, pois inserida no ciberespaco, onde se visualiza
um conjunto de praticas sociais e comunicacionais, definidas por Levy e
Lemos™ como “cibercultura”.

Assim, percebe-se que o ambiente da cloud computing (computacdo em
nuvem) é um importante instrumento potencializador das acoées demo-
craticas na sociedade moderna, uma vez que propicia a constituicao do
ciberespaco e, consequentemente da ciberdemocracia na cloud computing/
internet, permitindo uma maior interacao dos cidadaos. E, nesse ponto, vi-
sualiza-se a “terceira via” como um caminho mais propenso para o exerci-
cio da democracia, a fim de que se possa garanti-la nesse ambiente tecnolo-
gico da comunicacio e da informacéo, ou seja, da computa¢do em nuvem.
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